Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
verarbeiten lhre Daten ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen
informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im
Rahmen unserer Webseite.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns
aufnehmen, werden lhre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fiir den Fall von Anschlussfragen zwei (2) Jahre bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfanger

Die gesammelten personenbezogenen Daten bendtigen wir zur
Vertragserfillung, Verrechnung, Geltendmachung der Vertragsanspriche, fiir
Zwecke des Kundenservices und fiir Informationszwecke. Die Daten werden
hierflr erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt.

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Verarbeitung von lhren
personenbezogenen Daten

sind einerseits die Erfiillung unserer rechtlichen bzw. vertraglichen
Verpflichtungen sowie andererseits lhre Einwilligung.

Wir verarbeiten lhre personenenbezogenen Daten,

soweit erforderlich, fiir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrages) sowie dartber
hinaus gemaR den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich unter anderem aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der
Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben sowie bis zur Beendigung eines
allfalligen Rechtsstreites.

Die Daten unserer Kunden und Lieferanten kénnen an diverse
Auftragsverarbeiter (Speditionen, Glitertransporteure, Steuerberater,
Subunternehmer, Druckereien, Werbeagenturen .....) weitergegeben werden.




Im Zuge der Weitergabe von Auftragen werden personenbezogene Daten an
Auftragsverarbeiter weitergegeben, die wiederum die Auftrage und somit
Daten an Sub-Auftragsverarbeiter weitergeben konnen.

Sendungsdaten konnen bei Bedarf zur Zollabfertigung, Steuerfreigabe oder
Sicherheitsliberprifung den Behorden des Transit- oder Ziellandes mitgeteilt
werden. Dabei wird die Gesetzgebung des jeweiligen Landes berticksichtigt. Zu
den bereitgestellten Informationen gehoren fiur gewohnlich: Name und
Adresse des Absenders, Name und Adresse des Empfangers, Beschreibung der
Waren, Anzahl der Teile, Gewicht und Wert der Sendung.

Die Weitergabe erfolgt ausschliesslich zur Erfiillung des Vertrages und der uns
daraus entstehenden Rechte und Pflichten. Dartiber hinaus ausschlieRlich mit
ausdricklicher Zustimmung des Betroffenen. Die Auftragsverarbeiter haben
sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns
gegenlber verpflichtet. Es wurde eine Auftragsverarbeitungsvertrag gemal}
Art 28 DSGVO abgeschlossen. Ndahere Informationen zu den von uns
beauftragten Auftragsverarbeiten konnen Sie unter (office@nowak-fliesen.at)
anfragen.

Cookies (sofern personenbezogene Cookies verwendet werden)

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um
kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgerat abgelegt
werden. Sie richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser
Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen. Sie erméglichen es uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so konnen Sie lhren Browser so einrichten, dass
er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall
erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer
Website eingeschrankt sein.

Beispiel fiir Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics.
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View,
CA90043, USA.

Google Analytics verwendet solche zielorientierten Cookies.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden
Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.




Sie konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ilhre Nutzung
der Website bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgendem Link verfligbare
Browser Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Ihre IP-Adress wird erfasst, aber umgehend pseudonymisiert. Dadurch ist nur
mehr eine grobe Lokalisierung moglich. Die Beziehung zum
Webanalyseanbieter basiert auf einem Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission (,,Privacy Shield”).

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des

§ 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f
(berechtigtes Interesse der DSGVO).

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die
Verbesserung unseres Angebotes und unseres Webauftritts.

lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Datentbertragung, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie
glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstofSt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise
verletzt worden sind, konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren.
In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Samtliche personenbezogenen Daten werden auf lhren Wunsch und nach
Ablauf der gesetzlich normierten Fristen entsprechend der gesetzlichen
Bestimmungen gel6scht.

Datensicherheit

Wir weisen darauf hin, daR die Datenlibertragung im Internet (zB bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein llickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.



